
教 育 部 办 公 厅 

教职成厅函〔2020)17 号 

教育部办公厅关于开展“十三五”时期 

社区教育工作总结的通知 

各省、自治区、直辖市教育厅（教委），新疆生产建设兵团教育局： 

为全面总结社区教育在“十三五”时期，特别是《教育部等九

部门关于进一步推进社区教育发展的意见》（教职成〔2016) 4 号， 

以下简称《意见》）实施以来的落实情况，客观评价实施进展成效， 

总结提炼经验做法，深入剖析实施过程中出现的问题及原因，提出

意见建议，为“十四五”期间社区教育发展决策提供有力支撑，经

研究，决定开展“十三五”时期社区教育工作总结。具体要求如

下。 

一、总结材料提供及要求 

各省、自治区、市辖市和新疆生产建设兵团组织编写“十三

五”时期社区教育发展情况报告，做好 2019 年和 2020 年数据统计

分析、案例征集整理展示等工作。此项工作建议依托各地社区教

育指导服务中心（或社区大学）进行撰写和填报。 



（提交社区教育“十三五”时期总结报告。总结报告（模版

见附件 1）一般不少于 8000 字，需提供有关文件名称及文号和图

表、数据，且详实、可靠。对照《意见》主要内容，梳理自 2016 年以

来，本行政区域贯彻落实《意见》的进展情况。主要包括：本地区

发展社区教育主要任务的完成情况；教育行政部门以及相关部门

政策制定和落实情况；重点撰写 2019 年以来推进社区教育发展的

创新举措和成功经验；2020 年抗击新冠肺炎疫情期间面向社区居

民开展互联网学习的情况；“十四五”时期推进社区教育发展的近

期目标（2025 年）、远期目标（2035 年）、总体思路、对策措施和政

策建议。 

（撰写社区教育工作典型案例。各省（区、市）和新疆生产

建设兵团各推荐 10 个优秀社区教育典型案例（案例撰写模板见附

件 2)。案例主题包括：社区教育新时代文明实践、传承中华优秀

传统文化、推动社区治理体系建设、学习型城市建设、社区老年教

育、公民素质教育、人居环境治理、乡村振兴、家庭教育、公共卫生

教育、服饰礼仪素养和信息素养提升等方面的典型案例；以及各级

在推进社区教育中，主动联系多部门推动、整合社会优质资源、拓

展终身学习渠道、营造“时时、处处、人人”泛在可及的学习环境等

方面的工作案例。 

（填写社区教育工作统计表。各省级教育行政部门组织

填报 2019 和 2020 两个年度的社区教育工作情况统计表。其中， 

省（区、市）和新疆生产建设兵团填写“省级社区教育工作情况调
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查统计表”；地（市）填写“地市级社区教育工作情况调查统计表”; 

国家级和省级社区教育示范区及实验区填写“示范区和实验区社

区教育工作情况调查统计表”；非实验区、非示范区的区（县）填写 

“区（县）级社区教育工作情况调查统计表”。通知及上述表格，请

登录中国社区教育网（网址：www. shequ. edu. en) ，在“通知公告”栏

下载。 

各项数据填报要翔实、准确，2019 年度填写全年数据，即 2019 

年 1 月 1 日至 12 月 31 日；2020 年度填写 2020 年 1 月 1 日至 10 月 

31 日的数据。本次统计为全口径数据，非实验区、非示范区的区 

（县）均需要填报。 

网上数据填报 

登陆中国社区教育网（网址：www.shequ.edu. en）进行各项材料

网上填报，填报过程中如有相关问题，请与教育部社区教育研究培

训中心联系。 

其中，2019 年和 2020 年调查统计表于 2020 年 11 月 25 日前完

成网上填报。“十三五”期间的典型案例和总结报告于 2020 年 11 

月 30 日前上传完成，同时将纸质版加盖公章后报送至教育部职业

教育与成人教育司城乡社会教育处。 

填报人员业务培训 

各省（区、市）和新疆生产建设兵团组织本地省级社区教育指

导服务中心、地市级社区教育指导中心或社区大学、实验区示范区

以及区（县）负责人以及数据填报人员，登录中国社区教育网扫描
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二维码加入“2020 社区统计”微信群。后续将组织“社区教育工作

情况统计、总结报告及案例撰写”培训会和研讨会，有关会议通知

将在中国社区教育网的通知公告栏和“2020 社区统计”微信群发

布。 

征集杜区教育“十四五”规划建议 

加强宣传引导，组织发动居民，点击中国社区教育网（www. 

shequ.edu.cn)“我为社区教育‘十四五’规划提建议”专题，为社区

教育“十四五”发展规划进行建言献策，时间截至 2021 年 4 月 30 

日。 

联系方式 

国家开放大学教育部社区教育研究培训中心：李慧勤、杜若， 

010-66490406；技术负责人：杨凯 13621169648 

教育部职成司城乡社会教育处：范华、王立，010-660962530 

附件：1．社区教育“十三五”时期工作总结报告模板 

2．社区教育典型案例撰写模板 



附件 1 

社区教育“十三五”时期总结报告模板 

一、发展社区教育主要任务的完成情况 

（一）社区教育政策与保障措施 

汇报整体情况和多部门定期召开联系会议的情况。按照《意 

见》具体要求，撰写相关行政部门的合作落实情况，重点写是否出 

台相关政策、文件等，如有请写明文件名称及编号。 

1．省级教育行政部门根据教育部《社区教育工作者岗位基本 

要求》制定实施细则的情况；省级人力资源社会保障及教育行政 

部门共同制定社区教育专职教师职称（职务）评聘办法的情况。 

2．各省（区、市）和新疆生产建设兵团社区教育工作者培训开 

展的情况。 

3．社区教育志愿服务制度建立情况。 

4．社区教育目标责任和考核机制建立情况。 

5．民政部门把社区教育作为城乡社区建设的重要内容，纳入 

城乡社区服务体系建设规划的情况。 

6.财政部门逐步加大对社区教育的支持力度的情况。 

7．人力资源社会保障部门对社区教育的支持力度，以及发挥 

社区教育在职业技能培训中的重要作用的相关情况。 

8．文化部门通过公共文化服务体系为社区教育提供必要支撑 
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的情况。 

9．科技部门实施《中华人民共和国科学技术普及法》《全民科 

学素质行动计划纲要》以及国家科普能力建设与社区教育工作开 

展相结合的情况。 

10．体育部门实施《全民健身计划纲要》与社区教育工作开展 

相结合情况。 

11．拓宽社区教育经费投入渠道的具体措施。 

12．完善社区教育督查评价机制、社区教育满意度调查的情 

况。 

13．推进学习成果积累转换的进展情况。 

14．九部门之外，建议列入社区教育协同推进的行政部门名 

录。 

（社区教育墓础能力建设 

1．主要进展。 

2.2019 年以来推进社区教育发展的创新举措和成功经验。 

3．面临问题。 

（社区教育资源整合〔撰写要求同（二）〕 

（社区教育内容与形式〔撰写要求同（二）〕 

（社区教育资源共享与服务〔撰写要求同（二）〕 

（社区教育服务重点人群〔撰写要求同（二）〕 

（社区教育内涵建设〔撰写要求同（二）〕 

（社区教育宣传及氛围营造〔撰写要求同（二）〕 
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二、抗击新冠肺炎疫情面向居民开展互联网学习的情况 

汇报社区互联网学习的整体情况，再选取典型地区、典型人群

等案例做说明，如：互联网学习较为成熟的地区的案例、学习型城

市互联网学习的案例、农村社区互联网学习的案例、老人和中青年

等不同人群互联网学习案例。 

（社区教育互联网学习总体情况 

1．开设在线课程的情况、主要形式。 

2．社区居民对互联网学习的需求。 

3．疫情前后互联网学习开展情况的比较。 

（社区教育用户互联网学习行为特点 

1．学习者采用的终端、设备。 

2．学习时长（小时）。 

3．学习并发量集中的时段。 

4．受学习者欢迎的在线学习方式。 

5．互联网学习的效果。 

（社区教育在线课程资源建设情况 

1．建设情况。 

2．受欢迎的课程。 

3．课程教学形式。 

4．在线课程更新速度。 

5．学习支持服务提供。 



三、社区教育“十四五”发展规划与建议 

（一）形势分析 

1.“十三五”以来主要工作进展 

2.“十四五”时期内外部环境分析 

3．所面临的重点问题和突出问题 

（二）“十四五”时期推进社区教育的发展目标和思路 

1．基本思路 

2．主要目标（近期目标 2025 年、远期目标 2035 年） 

（任务举措 

1．重大项目 

2．重点工程 

（国家出台的政策措施建议 

1．法律法规 

2．政策文件 

3．措施和保障 
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附件 2 

社区教育典型案例撰写模板 

撰写要求 

1．言语简练、图文并茂、数据翔实可靠。 

2．如有案例相关视频，可一并提交。 

3．单个案例尽量控制在 800 字以内。 

案例主要框架 

1．案例背景。 

2．核心主题。 

3．实施过程。 

4．社会成效。 

5．经验特色。 
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（此件依申请公开） 

部内发送：有关部领导，办公厅 

教育部办公厅 
	

2020 年 11 月 5 日印发 
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